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PRESENTACION

Es con gran satisfaccion que presentamos las memorias de la I Jornada Cientifica del Instituto
Superior Tecnoldgico Tecnoecuatoriano, un evento que reunidé a mentes brillantes y
apasionadas por la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Bajo el titulo "Ciencia, Tecnologia e
Innovacion', esta jornada exploré diversas tematicas que reflejan el dinamismo y la relevancia de
estos campos en la sociedad contemporanea.

Las conferencias ofrecieron una vision ampha y profunda de algunos de los desafios y
oportunidades mas apremiantes en el ambito cientifico y tecnologico. Desde el papel de la
mtelhigencia artificial en el cuidado de la salud hasta las perspectivas transformadoras del
transporte y la movilidad, pasando por la importancia de la ciencia abierta y los sistemas de
mformacion en salud, estas presentaciones destacaron la interseccién entre la mnovacion vy el
bienestar humano.

Las ponencias, por otro lado, proporcionaron un enfoque mas detallado y especifico sobre
diversas areas de mvestigacion y aplicacion practica. Desde modelos y metodologias para la
mnovacion hasta la evaluacion de posturas laborales y su impacto en la salud, estas ponencias
ofrecieron perspectivas concretas y soluciones practicas para desafios especificos en dreas como
la salud, la exportaciéon de productos y la gestion administrativa.

Este compendio de memorias no solo captura el conocimiento y la experiencia compartidos
durante la jornada, sino que también representa un recurso valioso para nvestigadores,
académicos, profesionales y lideres mteresados en avanzar en la ciencia, la tecnologia y la
mnovacion en beneficio de la sociedad.

En nombre del Instituto Superior Tecnoldgico Tecnoecuatoriano y de todos los involucrados
en la organizacion y realizacion de esta jornada, extendemos nuestro agradecimiento a todos los
participantes, conferenciantes, ponentes y colaboradores cuyas contribuciones hicieron posible
este evento excepcional. Que estas memorias mspiren nuevas investigaciones, colaboraciones y
acciones que impulsen el progreso y la prosperidad en nuestro pais y mas alld.

Coordinacion de Investigacion
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Resumen

Las tecnologias han ocupado un rol importante en nuestra sociedad y también en nuestra
actividad profesional. Entre estas tecnologias esta la inteligencia artificial y la robotica. Los
avances de éstas han hecho que diferentes instituciones y organismos internacionales hayan
establecido estrategias para abordar cudl es su impacto. Inclusive desde el ambito de Enfermeria.
De esta forma, Enfermeria como disciplina encargada del estudio del cuidado aborda esta
tematica. Desde la perspectiva del Grupo de Investigacion en informatica en el cuidado de la
salud (Grupo MISKC) de la Universidad de Alcala la pregunta que se nos presento, y de la que
parte esta conferencia, es la siguiente: sun robot puede cuidar? Fsto supuso el punto de partida
para una linea de mvestigacion que versaba acerca de la Robética del Cuidado surgida en el ano
2016.

La Roboética del Cuidado se define como la rama de la robotica orientada a los cuidados en
dos vertientes: en primer lugar, hacia las tareas del cuidado que puede realizar un robot; en
segundo lugar, hacia como debe operar un robot basindose en céomo funciona el propio
cuidado. Integra elementos y conceptos de ingenieria, tanto mecanica como electronica, y
también de informatica; pero también, forma parte o esti en relacion intima con el cuerpo de
conocimientos de lo relativo a la Enfermeria Informatica.

Esta conferencia, por tanto, supone un viaje a través del marco de conocimiento global de la
robotica del cuidado que, a su vez, requiere de un marco de conocimiento que surge de la
confluencia entre los ambitos del cuidado de la salud, que parte de modelos de conocimiento
acerca del cuidado humano, y del ambito de la robética.

Del estudio y la confluencia de ambos marcos de conocimiento se deriva el planteamiento de
diferentes paradigmas de la robotica del cuidado de los que se derivan los tipos de roboética del
cuidado: robotica del cuidado procedimental, robotica del cuidado sincronizada con una
persona y robotica del cuidado centrada en la simulacion del cuidado. Todas ellas han tenido
resultados reales en forma de prototipos y aplicativos desarrollados dentro de la linea de
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mvestigacion. Esto ha hecho que se plantee la Enfermeria Robotica como parte de la Enfermeria
Informatica, abriendo un campo de desarrollo para esta disciplina y motivando el surgimiento
de nuevas competencias en dicho campo.

De esta forma, se ha desarrollado mediante el uso de nuevas metodologias educativas, como
la gamificacion y/o el aprendizaje basado en juegos, un producto innovador y patentado como
ha sido RobotCareMaker®, un juego de mesa desarrollado para el aprendizaje de conceptos
relacionados con el cuidado, la enfermeria y la robética.

Por dltimo, se abordaran las implicaciones éticas derivadas de la robética en relacion con su
uso y desarrollo en el campo del cuidado de las personas.
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Resumen

La presente conferencia se enfoca en las proyecciones de los actuales sistemas de transporte
y movilidad, asi como también en las tendencias en los sistemas entrantes tales como el uso de
hidrogeno para propulsion automotriz y el desarrollo tecnoldgico y de gestion en ambientes
transdisciplinarios. Para lo cual se abordan cuatro ejes tematicos; identificacion de los problemas
de movilidad; sistema de transporte de bajo carbono, seguridad vial, y trafico y uso del vehiculo
personal.

La correcta identificacion de los problemas de movilidad permite generar soluciones
sostenibles y adaptadas a contextos especificos. Algunos de los problemas mas comunes
mcluyen, pero no se limitan a trafico vial, contaminaciéon, seguridad y accesibilidad. Un sistema
de movilidad sostenible debe mtegrar factores sociales, economicos y medioambientales, en el
contexto ecuatoriano, el andlisis debe incluir a todos los actores sociales que generan influencia
directa o indirecta sobre la existencia de los sistemas actuales.

Los sistemas de propulsion mecanicos y eléctricos son los mas empleados en sistemas de
transporte a nivel mundial. El analisis de emisiones de carbono de cada sistema debe basarse en
el andlisis de su ciclo de vida con el modelo well-to-wheel el cual integra no solo consideraciones
operacionales sino también de generacion de combustibles.

Si bien los avances tecnoldgicos en sistemas de seguridad han contribuido sustancialmente a
la reduccién en siniestros de transito, no son el tinico medio, las politicas pablicas tienen un rol
protagonista dentro de la seguridad vial.

El uso del vehiculo personal contribuye a la existencia de la mayoria de los problemas
asociados con la movilidad tales como el trafico vehicular, la contaminacion y los simiestros de
transito. La tendencia actual propone a la movilidad como un servicio ofertado en un sistema
mterconectado con diferentes opciones que contempla criterios de seleccion tales como
contaminacion, precio, privacidad, y accesibilidad.

Finalmente, esta conferencia esta pensada para exponer los factores que deben ser
considerados cuando se disena un sistema de movilidad tomando en cuenta las tendencias
tecnologicas y de desarrollo.
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Resumen

La ciencia abierta se ha convertido en un tema central en el mundo de la investigacion, y su
mfluencia se extiende a la calidad de la publicacién cientifica. Esta directriz se basa en los
principios de accesibilidad, transparencia, colaboracion y reproductibilidad, los cuales tienen un
mmpacto significativo en la calidad de la publicaciéon cientifica.

En este sentido, es de interés destacar que la accesibilidad, se garantiza que los resultados de
la investigacion estén disponibles para una audiencia global, lo que aumenta la visibiidad y la
mfluencia de los hallazgos. Ademas, la transparencia en la metodologia y los datos respalda la
credibilidad de la investigacion.

La colaboracién es otro pilar de la ciencia abierta. La colaboracion entre investigadores de
diversas disciplinas y ubicaciones geograficas fomenta una perspectiva multidisciplinaria y
enriquece la calidad de la investigacion. La revision por pares abierta, donde el proceso de
revision se realiza de manera transparente y colaborativa, también contribuye a mejorar la calidad
de la publicacion cientifica.

La reproductibilidad es esencial para garantizar la calidad de la investigacion. En un entorno
de ciencia abierta, los datos y los métodos se comparten de manera que otros investigadores
puedan verificar y replicar los resultados. Esto reduce la posibilidad de errores y fraude, lo que
es fundamental para mantener altos estindares de calidad. Ademads, la ciencia abierta fomenta la
rendicion de cuentas. Los datos y resultados compartidos estan sujetos a escrutinio publico, lo
que motiva a los investigadores a mantener altos estandares éticos y de calidad en su trabajo.

En otro orden de ideas, la tecnologia desempena un papel crucial en la ciencia abierta y la
calidad de la publicacion cientifica. Las plataformas en linea permiten la publicacion de datos, la
colaboracion en tiempo real y la revision por pares abierta. Estas herramientas brindan un marco
para una ciencia mas agil y de mayor calidad.
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Resumen

Esta presentacion pretende motivar la reflexion hacia un tema que, en términos generales, ha
pasado desapercibido no solo para la mayoria de profesionales en salud, sino para los tomadores
de decisiones a nivel nacional, departamental y local, frente a la planeacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones de salud publica y es que a pesar de que nos encontramos mmersos
a diario en una dinamica generadora de datos que alimenta los Sistemas de informacion en salud,
subestimamos la importancia de los mismos para facilitar procesos de gestion local de la salud,
especificamente la gestion de las actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en el nivel local (niveles primarios de atencion en salud,) ya que los canales
disponibles para consultar los datos resultan mitados. Rojas Barajas (2022).

Este panorama hace inminente un llamado de atencion para garantizar el Derecho a la salud
Universal, desde la OMS -Organizacion Mundial de la salud, se insta a avanzar en la
transformacion digital de la salud y por eso, viene trabajando en la definiciéon de lineamientos,
principios y metas orientadoras que buscan avanzar en este propésito. OMS (2021). Este proceso
de transformacion digital de la salud debe iniciarse con la identificacion de los retos, brechas y
obstaculos dentro de cada territorio, por eso me animo a socializar, los principales retos, que
desde mi perspectiva como profesional de enfermeria, he evidenciado durante mi trayectoria
laboral.

Actualmente contamos con sistemas de mformacion en salud fragmentados que carecen de
procesos de interoperabilidad y responden sélo a intereses particulares, esto impide una
mtegracion de datos, recolectamos grandes cantidades de datos en salud, pero no los usamos.
Los procesos de analitica de datos, tableros de control de seguimiento, georreferenciacion de
eventos en salud, seguimiento nominal a cohortes, comunidades o grupos familiares, entre otras
herramientas de gestion, son deficientes.

No se garantizan ciclos completos de mformacion (recolectar, validar la calidad, almacenar,
visualizar, analizar y disponer). Es decir, el uso de los datos es limitado y la toma de decisiones
en salud, poco precisas.

En Colombia, no contamos con un marco regulatorio juridico de aspectos éticos sobre el uso
y la seguridad de los datos en salud para garantizar derechos humanos: a la vida, igualdad,
confidencialidad, privacidad, proteccion de la autonomia de la informacién, entre otros. Guio
Espanol A. (2021), la informacion es uno de los principales recursos de una sociedad, por tanto,
se debe considerar de gran valor economico y protegerla.
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La transformacion digital en salud debe enfocarse también en rescatar la relacion profesional
de salud - paciente comunidad, la calidez humana, el trato respetuoso, que se renueve la
conflanza que se perdio cuando el computador se interpuso en el consultorio. La tecnologia
debe servir para acercarnos mas y no para limitar nuestra capacidad como profesionales de salud
para observar e interactuar.

El uso potencial de los datos en salud representa un nuevo paradigma en la prestacion de
servicios de salud y en la generacion de nuevas estrategias para cuidar a individuos, comunidades
y al mundo. La transformacion digital en salud, como muchos mventos tecnologicos, es
imposible ignorarla, no se va a detener, lo mejor es avanzar con una visioén agil, flexible, dinamica,
mnovadora, creativa y comprometida politicamente, para que no deje a nadie atras.
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Resumen

La Intehigencia Artificial (IA) esta transformando radicalmente la concepcion de la formacion
y la exploracion en la actualidad al poseer "el potencial de transformar la educacion e
mvestigacion de forma significativa, mejorando el rendimiento y la retencion de los
conocimientos, y creando nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo”" (UNESCO, 2022:
1). Esto significa que, gracias a la IA es posible adaptar las estrategias y dificultad de los ejercicios
ofreciendo recomendaciones especificas para mejorar el rendimiento de cada estudiante de
acuerdo con sus particularidades ademads de liberar tiempo a los docentes para centrarse en
actividades mas creativas e innovadoras.

Al respecto de lo anteriormente senalado, son muchas las herramientas de IA que ya se estan
mmplementando en la educacion e investigacion, entre las cuales se pueden destacar los Chatbots
como agentes conversacionales utilizados para proporcionar apoyo al responder a preguntas y
servir de guia en la realizacion de diversas practicas. Asi mismo, el aprendizaje automatico es
utilizado para personalizar el aprendizaje a las necesidades del individuo, aunado a la realidad
virtual y aumentada asociada con experiencia inmersivas y atractivas para el aprendiz, asi como
desde el aspecto investigativo, la mineria de datos facilita el procesamiento de grandes cantidades
de datos arrojando resultados acertados y precisos con funcionalidades de tipo analiticas,
descriptivas, predictivas y prescriptivas permitiendo a los investigadores centrarse en la
mterpretacion de los resultados y la develacion de patrones significativos..

En este orden de 1deas, "estos sistemas utilizan algoritmos de IA para evaluar constantemente
el progreso del estudiante y adaptar el contenido en funcion de su desempeno” (Johnson, 2019:
74). Pero, ademads, es posible pronosticar futuros resultados a partir de la informacion recabada
y analizada con IA en la basqueda de mejoras constantes. Lo antes expuesto, lleva a pensar en
los grandes retos enfrentadas hoy dia con la implementacion de estas herramientas, entre las que
pueden mencionarse la brecha digital asociada con la carencia de acceso a la tecnologia y
conectividad (OECD, 2021: 25)., el uso ético de estas (UNESCO, 2022: 2) y la seguridad de
datos personales del usuario. Pese a esto, son mas las oportunidades ofrecidas como la mejora
del aprendizaje y la investigacion, la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de nuevas

habilidades.
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Resumen

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) tienen un gran potencial en el ambito
educativo, lo que a menudo se conoce como el concepto del "Aula 4.0". Estas tecnologias
mmersivas ofrecen una nueva dimension en la forma en que los estudiantes aprenden y los
maestros ensenan. La realidad virtual sumerge a los estudiantes en entornos completamente
virtuales, lo que les permite experimentar situaciones que de otro modo serian inaccesibles o
peligrosas. Por ejemplo, los estudiantes podrian explorar el espacio, viajar en el tiempo para
revivir eventos historicos o sumergirse en biologia estudiando células y organismos en 3D. Por
otro lado, la realidad aumentada mezcla el mundo real con elementos virtuales superpuestos.
Los estudiantes pueden ver y manipular objetos 3D en tiempo real, lo que facilita la comprension
de conceptos complejos. Por ejemplo, en clases de ciencias, podrian ver modelos
tridimensionales de moléculas o sistemas planetarios directamente en sus escritorios. Estas
tecnologias pueden mejorar la comprension al permitir una mayor interactividad y participacion.
Los estudiantes pueden aprender de manera mas activa, lo que puede aumentar su retencion de
mformacion. Ademas, fomentan el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas al permitir
experiencias de aprendizaje mas practicas. Sin embargo, la implementacion de RV y RA en el
aula también enfrenta desafios, como el costo de la tecnologia, la necesidad de formaciéon para
los educadores y la garantia de que estas herramientas realmente mejoren el aprendizaje y no
sean simplemente una novedad. En resumen, el Aula 4.0 con realidad virtual y aumentada tiene
un gran potencial para transformar la educacion, pero su adopciéon exitosa requerira una
combinaciéon de recursos, capacitacion y un enfoque educativo centrado en el estudiante.

Palabras clave: realidad virtual (RV) y la realidad aumentada, Aula 4.0, tecnologias inmersivas.

Abstract

Virtual reality (VR) and augmented reality (AR) have great potential in education, often referred
to as the “Classroom 4.0” concept. These immersive technologies offer a new dimension to the
way students learn and teachers teach. Virtual reality immerses students in completely virtual
environments, allowing them to experience situations that would otherwise be naccessible or
dangerous. For example, students could explore space, travel back in time to relive historical
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events, or delve into biology by studying cells and organisms in 3D. On the other hand,
augmented reality mixes the real world with superimposed virtual elements. Students can view
and manipulate 3D objects in real ime, making it easier to understand complex concepts. For
example, in science classes, they could see three-dimensional models of molecules or planetary
systems right on their desks. These technologies can improve understanding by enabling greater
mteractivity and participation. Students can learn more actively, which can increase their
retention of information. Additionally, they encourage collaborative work and problem solving
by enabling more hands-on learning experiences. However, implementing VR and AR in the
classroom also faces challenges, such as the cost of the technology, the need for training for
educators, and ensuring that these tools truly enhance learning and are not simply a novelty. In
summary, Classroom 4.0 with virtual and augmented reality has great potential to transform
education, but its successful adoption will require a combination of resources, training, and a
student-centered educational approach.

Keywords: virtual reality (VR) and augmented reality, Classroom 4.0, immersive technologies.
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Resumen

En la actualidad varias naciones del mundo viven un proceso de envejecimiento poblacional que
afecta y reconfigura la dinamica de las sociedades. La provincia de Villa Clara no se encuentra
exenta de esta problematica, presentando el envejecimiento de la estructura por edades de la
poblacién mas alto del pais. Debido a las vulnerabilidades fisicas, mentales y de acceso que
presentan las personas de este grupo etario, se hace urgente la necesidad de estudiar los servicios
de salud que les son prestados. Se plante6 como objetivo general analizar la representacion social
que tienen los adultos mayores de los servicios de salud que les oferta el Policlinico Santa Clara
del municipio del mismo nombre. Metodologicamente fueron empleadas la encuesta, la
asoclacion libre de palabras y la entrevista semiestructurada para la extraccién de informacion.
Los principales resultados apuntan que la representacion social que poseen los adultos mayores
sobre los servicios de salud que reciben presenta mayores connotaciones negativas que positivas.
La significaci6n social de la investigacion radica en que, al ser un estudio exploratorio sobre los
criterios que tiene un grupo etario acerca de un servicio social, permite a las politicas sociales y
los servicios sociales su reacomodo en funcion de las necesidades y demandas. La novedad de
la mvestigacion esta dada por la msuficiencia de estudios realizados al respecto en la provincia,
lo cual la convierte en una investigacion pionera sobre este tema en el campo de la sociologia.

Palabras clave: Servicios de salud; envejecimiento poblacional; representaciones sociales.
Abstract

Currently several nations of the world are experiencing a process of population aging that affects
and reconfigures the dynamics of societies. The province of Villa Clara is not exempt from this
problem, presenting the highest aging of the age structure of the population in the country. Due
to the physical, mental and access vulnerabilities that people of this age group present, it becomes
urgent to study the health services provided to them. The general objective was to analyze the
social representation of senior citizens of the health services offered by the Santa Clara Polyclinic
of the municipality of the same name. The survey, the free association of words and the semi-
structured interview for the ex- traction of information were used methodologically. The main
results indicate that the social representation that older adults have about the health services they
receive has greater negative connotations than positive ones. The social significance of the
research 1s that, by being an exploratory study on the criteria that an age group has about a social
service, 1t allows social policies and social services to rearrange them according to needs and
demands. The novelty of the research 1s given in the insufficiency of studies carried out n this
regard in the province which makes it pioneering research from the field of sociology in this
subject.

Keywords: Health services; population aging; social representation.
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Resumen

La presente mvestigacion es de tipo descriptivo, correlacional de cohorte transversal, cuyo
objetivo fue evaluar las posturas forzadas y su relacion con la presencia de dolor lumbar. La
poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por ocho personas que desempeiian actividades
administrativas en el Centro de Salud de Papallacta , Se aplicé el Cuestionario Nordico o de
Kuorinka para determinar la presencia de sintomatologia lumbar y se evaltia el nivel de
exposicion con el método RULA. La mcidencia de dolor lumbar en el grupo estudiado es del
25 % mientras que la prevalencia es del 37,5%, existiendo también casos de ausencia laboral en
un porcentaje del 12,5% de los trabajadores. Con los resultados obtenidos se concluye existen
posturas forzadas que estin afectando la salud de los trabajadores que operan el centro de
atencion primaria entre estos odontélogos, médicos, enfermeras, obstetra, operativos del
ECU911 debiendo realizar el redisenio de los puestos de trabajo de manera individualizada, con
el fin de prevenir, reducir y controlar los riesgos ergonomicos presentes.

Palabras claves: Cuestionario Nordico, Dolor lumbar, Método RULA, Posturas forzadas, Riesgo
ergonomico.

Abstract

The present research 1s descriptive, correlational with a cross-sectional cohort, the objective of
which was to evaluate forced postures and their relationship with the presence of low back pain.
The population under study was made up of eight people who perform administrative activities
at the Papallacta Health Center. The Nordic or Kuorinka Questionnaire was applied to
determine the presence of lumbar symptoms and the level of exposure was evaluated with the
RULA method. The incidence of low back pain in the group studied 1s 25% while the prevalence
18 37.59%, with cases of absence from work also existing in a percentage of 12.5% of workers.
With the results obtained, it 1s concluded that there are forced postures that are affecting the
health of the workers who operate the primary care center among these dentists, doctors, nurses,
obstetricians, ECU911 operatives, and the redesign of the jobs must be carried out on an
mdividualized basis. in order to prevent, reduce and control the ergonomic risks present.

Keywords: Nordic Questionnaire, Lumbar pain, RULA Method, Forced postures, Ergonomic
risk.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), han experimentado un notable uso
y expansion a nivel mundial y se han caracterizado por permitir que sus usuarios puedan acceder
y compartir informaciéon de diversas maneras. El objetivo de esta investigacion es determinar en
qué medida el empleo de las TIC en el proceso de exportaciones, afectan a la ventaja competitiva
de las empresas exportadoras de productos no tradicionales en el Ecuador. En el presente trabajo
se analiza estadisticamente las exportaciones del Ecuador en el periodo 2000-2023, publicadas
en organismos oficiales como el Banco Central del Ecuador e Instituto de promociéon de
exportaciones e inversiones en el periodo 2000-2023, asi como un trabajo nvestigativo
documental sobre la innovacion del Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior del
Ecuador “SICE y su transicion al Ecuapass que es un sistema que integra todos los procesos del
Comercio Exterior del Ecuador.

Las exportaciones de un pais representan un sin nimero de beneficios, tales como el ingreso de
divisas, creacion de fuentes de empleo, la reduccion de costos, participacion internacional, entre
otros. En el ambito de la demanda de productos no petroleros son mas exigentes, en el sentido
de que se requieren productos que cumplan con estindares de calidad y normas internacionales
de proteccion ambiental. Es mmportante destacar que la oferta exportable ecuatoriana se
concentra en productos primarios, lo cual hace necesario desconcentrar estas exportaciones
mediante el desarrollo de infraestructura, promocion de encadenamientos productivos y otras
condiciones que permitan la insercion de los productos no tradicionales y de nueva industria al
mercado mundial, de tal modo que se reduzca la vulnerabilidad externa de la economia y se
posibiliten nuevas oportunidades para la generacion de empleo (Holguin, 2010)

Este trabajo muestra que el analisis del empleo y manejo de las TIC en las empresas exportadoras
del Ecuador de productos no tradicionales, sirve para determinar ventajas competitivas dentro
de ellasy por lo tanto permiten mejorar su posicion competitiva, ademas de anadir valor
a sus procesos Internos y a sus productos. Los operadores de comercio exterior se deben
capacitar adecuadamente para el correcto manejo y uso del sistema del ECUAPASS. Se debe
seguir investigando e mnovando en tecnologias que ayuden a simplificar ain mas el comercio
exterior sobre todo en lo referente a tramites y procesos que son de indole burocratica.

Palabras claves: TIC, exportacion, ventaja competitiva, procesos, productos no tradicionales.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) have experienced a remarkable use and
expansion worldwide and have been characterized by allowing their users to access and share
mformation in various ways. The objective of this research is to determine to what extent the use
of ICTs i the export process affects the competitive advantage of companies exporting non-
traditional products in Ecuador.

This paper statistically analyzes Ecuador's exports in the period 2000-2023, published in official
bodies such as the Central Bank of Ecuador and the Institute for the Promotion of Exports and
Investments in the period 2000-2023, as well as a documentary research work on the innovation
of Ecuador's Foreign Trade Information System "SICE" and its transition to Ecuapass, which 1s
a system that itegrates all foreign trade processes of Ecuador.

A country's exports represent a number of benefits, such as foreign exchange earnings, job
creation, cost reduction, international participation, among others. In the area of demand for
non-oil products, they are more demanding, in the sense that products that comply with quality
standards and mternational environmental protection standards are required.It 1s important to
note that Ecuador's exportable supply 1s concentrated in primary products, which makes it
necessary to deconcentrate these exports through the development of infrastructure, the
promotion of production chains and other conditions that allow the insertion of non-traditional
products and new industries mto the world market, in such a way as to reduce the external
vulnerability of the economy and enable new opportunities for job creation (Holguin,2010).

This paper shows that the analysis of the use and management of ICT in Ecuadorian exporting
companies of non-traditional products serves to determine competitive advantages within them
and therefore allow them to improve their competitive position, in addition to adding value to
their internal processes and products. Foreign trade operators must be adequately trained in the
correct handling and use of the ECUAPASS system. Further research and innovation must be
carried out mn technologies that help to further simplify foreign trade, especially with regard to
bureaucratic procedures and processes.

Keywords: TIC, Exports, , competitive advantage, processes, non-traditional products.
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